losungen

<Fr ist bunt und beinahe un-
durchschaubar geworden - der
Marke fiir Online-Shop-Systeme.
Von der kostenlosen Hobby-Li-
sung bis zu Highend-Maéglichkeit
fiir mehrere 100.000 Mark wettei-
fern hunderte von Shop-Syste-
men um die Gunst der Web-
Hindler (eine Auswahl fiir jeden
Bedarf auf Seite 47).

Zuniichst einmal: Online-Shops
werden nach unterschiedlichen
Kriterien auseinandergehalten,
Wihrend bis vor einiger Zeit E-
Commerce-Systeme  vor  allem
nach B-to-C (Business 1o Consu-
mer], B-to-B (Business to Busi-
ness), Markiplatz- oder Lieferan-
tenldsungen, also zielgruppen-
spezifisch, unterschieden wurden,
geht der Trend jetzt dahin, bran-
chenspezifische Lisungen anzu-
bieten. Laut Thorsten Wiiste, Di-
rector ASP & Teleo beim grifiten
deutschen E-Commerce-Anbieter
Intershop <1=, lassen sich weitere
Differenzierungen vornehmen.
Brispiclsweise danach, ob es sich
um eine globale oder regionale
Lasung handelt, ob es ein Stand-
alone-Internet-Shop  ist  oder
komplexe Anwendungen wic Wa-
renwirtschaftssysteme oder
Markiplitze integriert werden.
Grundsitzlich stellt sich fiir den
Einsatz eines geeigneten E-Com-
merce-5ystems die Frage nach
den Anforderungen, die es erfiil-
len muss, Und die, wie es in das
bestehende Geschifllsmodell des
Unternehmens integriert werden
sall. Handelt es sich um eine ,ein-
fache” Shop-Lisung zum Verkauf
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= Ein Shop-System sollte
sich an individuelle
Ziele anpassen lassen.

= Wichtig sind Leistungs-
fahigkeit und Schnitt-
stellen zu anderen An-
wendungen wie CRM.

= Fir Einsteiger eignen

sich kostensparende
Miet-Losungen .

von Produkten an Konsumenten,
sollen interne Bestell- und Liefer-
systeme integriert werden, kurz:
Welche Prozesse der Wertschip-
fungskette sollen durch das Sy-
stem abgedeckt werden? Diese
Faktoren und nattrlich auch das
zur Verfiigung stehende Budget
sind maBgeblich fiir die Auswahl
einer Lisung.

Gerd Bauer, Leiter E-Business So-
lutions der Openshop Internet
Software GmbH <2= sieht den
grundlegenden Entscheidungs-
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8 mens oder um den Aufbau eines
e> FO kus leistungsstarken  Web-Auftrins,
E-Commerce- ‘Iu\'I:'TI:IEIE'ir'IE' skalin.z:rhare und !.-.E'i?:ht
: integrierbare Lisung hendtigr.
Technik Die ermogliche es, Medienbriiche
und mehrfache Datenhaltung zu
prozess ganz dhnlich: ,Im We- vermeiden. Uberdies spiele sie mit
sentlichen stellt sich die Frage,  allen vorhandenen Back-Office-
was das Ziel ist, das man mit ei- Lisungen Zusamimen.
nem Shop erreichen will?* Christian Rothe, Vorstand der
Gehe es um eine einfache Me- Webagency E-Commerce AG <3=
Too"-Strategie (\Wirsind auchim  schligt eine Reihe konkreter Kri-
Internet”), bei der man mit eini- terien vor, anhand derer Interes-
gen ausgesuchten Produkten ins senten Shop-Systeme evaluieren
MNetz wolle, reiche ein einfacher  sollten. Zun&chst kommt es fir
Miet-Shop mit loser Anhindung  ihn darauf an, eine technische
an die Backend-Systeme aus, Dre- Shop-Basis zu wihlen, die sich an
he es sich hingegen um die Griln-  individuelle Bediirfnisse anpassen
dung ecines Dotcom-Unterneh- lasst. Etwa eine mit zusitzlichen
oder geanderten Funktionen, die
— Anzeige vom Standard-Lieferumfang ab-
«e:MARKET anline weichen.
Spieglein, Im technischen Bereich sei die
SplEg lein: Skalierbarkeit (.Wachstumsmiig-
Die Tops der Branche  lichkeit") der Shop-Software
und ihre Strategien. wichtig. Was passiert, wenn das £
Angebot groBer wird, die Zu-

griffszahlen steigen? Lisst der &

Weblinks: <1> www.intershop.de <2> www.openshop.de <3> www.webagency.de >»>>>3 3553355555555 555553 553355555355 53 55535535553




