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Shop sich aul Rechnersy-
steme verteilen, die paral-
lel arbeiten und gegensei-
tig fiir Lastverteilung und
-ausgleich sorgen?

Fiir Gerd Bauer von Open-
shop hat Skalierbarkeit
oberste Prioritit: MNichis
bringt mehr Probleme mit
sich, als ein Web-Shop,
der in eine Sackgasse
filhrt und den Kunden
aufgrund fehlender Funk-
tionalitit oder gar Lei-
stungsfihigkeit [Perfor-
mance) abstéift.”

Ein weiteres wichtiges Auswahl-
merkmal fiir Shop-Software sei-
en die Schnittstellen nach aullen.
Berater Rothe: ,Viele Unterneh-
men haben ihre Produkidaten
schon in anderen Anwendungen
Jwie in einem Warenwirtschatfisy-
stem, vorliegen. Diese Firmen
kinnen viel Zeit und Geld sparen,
wenn sie die Daten dber eine
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Schnittstelle in den Shop iber-

nehmen.” Gleiches gelte fiir den
Austausch von Kunden- und Be-
stellinformationen zwischen
Shop und anderen Anwendungen
wie einem CRM-System. Eine ma-
nuelle Dateneingabe ist nur fir
kleinere Shops mit wenigen Pro-
dukten geeignet, Zentral fiir den
laufenden Betrieb eines Shop-Sy-

stems sind Administrati-
onsfunktionen: Anlegen,
dndern, loschen von Pro-
duktgruppen, Produktda-
ten und Kundendaten soll-
len einfach, bequem und
sicher miiglich sein. Wich-
lig seien auch Freigabe-
Ablaufe. Beispiel: Ein
Sachbearbeiter gibt die
Daten ein und ein Freiga-
beverantwortlicher - etwa
Abteilungsleiter oder Ge-
schiftsfiihrer - priift die
Daten und gibt sie zur
Verdiffentlichung auf der
Website frei. Viele Shop-Systeme
hiten fiir diesen Fall zum Teil we-
nig brauchbare Funktionen. Auch
seien die Benutzeroberflichen
teilweise umstindlich gestaliet,
die Abliufe zu kompliziert.

Geachtet werden miisse schliel-
lich auch auf die Oberfliche, die
ein Shop biete: Wie dbersichulich
ist die Navigation? Wie schnell

Eheck llste Internet Shop-lLésungen

Wichtige Fragen, die vor der Entscheidung fir ein bestimmtes System zu klaren sind

Das Wiesbadener Beratungsunter-
nehmen HIR <4> hat im Rahmen
der Marktstudie "e-Shopsysteme,
Marktplatze, Webstores™ ([siehe
auch Interview, S. 46) eine Check-
Liste zur Auswahl eines geeigneten
Shop-Systems erstellt. Machfol-
gend ein Auszug.

Allgemeine Merkmale:

® Welche Leistungen werden be-
zogen auf das Shop-System ange-
boten (Entwicklung, Schuluna,
Support etc.)?

& Werden Projekte in eigener
Dienstleistung oder iiber Partner
ausgefihrt?

& Wie viele Installationen gibt es
bereits, sind Demoversionen vor-
handen?

Kosten

& Kann man das System kaufen
oder mieten (oder beides)?

@ Wie hoch sind Lizenz-/Mietko-
sten, wie sind sie aufgebaut (Kom-
plettpreis, Modulpreis)?

® Welche Kosten fiir Dienstlei-
stungen, welche Wartungskosten
entstehen?
Hardware-{Systemumgebung

@ Welche Hardware- und System-
umgebung ist erforderlich?

® Mit welchen Web-Servern ist
das System lauffahig?

® Welches Betriebssystem wird
vorausgesetzt?

® Mit welchen Datenbanken ar-
beitet das System zusammen?

In welcher Programmiersprache ist
das System geschrieben?

® Wie erfolgen Administration
und Customizing {Anpassung)?
@ Handelt es sich um ein offenes
System mit Standardschnittstel-
len[ODBC, DDE, OLE etc.)?

System und Administration

@ Handelt es sich um ein [konfi-
gurierbares] Standardsystem oder
um ein programmierbares Indivi-
dualsystem?

@ Lisst das System eine Release-
pflege zu? In welcher Form?

@ Gibt es eine Einstiegsldsung mit
Upgrade-Maoglichkeit?

@ |n welcher Form werden Upgra-
de-Funktionen unterstiitzt?

@ Verfligt das System (ber Funk-
tionen zur Layout-Gestaltung?

@ Gibt es ein Tool fiir Anpassun-
gen des Standardsystems?

@ Welche Anpassungen sind ohne
Programmierung mdaglich?

® Auf welchen Ebenen kdnnen Be-
nutzerberechtigungen wvergeben
werden?

® Existierten Hilfesysteme und
Dokumentationen?

Software

@ Ist die Software mehrsprachig
verflighar?

@ Gibt es Standardschnittstellen
zu ERP- und Warenwirtschaftssy-
stemen? Welche?

& Wird die Abrechnung in unter-
schiedlichen Wahrungen unter-
stiitzt? Welche?

@ Welche Zahlungsarten werden
unterstiitzt? Welche Zahlungssy-
steme kinnen angebunden wer-
den?

@ Welche Protokolle fiir Daten-
ibertragung und Zahlungsverfah-
ren werden eingesetzt?

& Wie erfolgt die Pflege von
Stamm- und Bewegungsdaten?
@ Gibt es Personalisierungsfunk-
tionen?

® Gibt es mehrere Analyse-/Stati-
stiksysteme?
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