- gefunden wer-
AT ulich ist dic Dar-
df\_:_q&mduktf? Wie ein-
N ein Bestellvorgang
1t werden?
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punkt beim Service

%} * Und last but not least sei das Re-

~ nommee des Shop-System-An-.

bicters selbst wichtig. In-girfer
Zeit, in der tiglich Intertiet-Start-
ups sterben, k@ithe es mehr denn
je daraf ah, einen Software-An-
bieter zu wiithlen, der solide ist
und langere Leil existicren wird.
Der Service spiele eine wichtige
Rolle. Hier seien deutsche Unter-
nehmen oft im Vorteil. Der Zeit-
unterschied und die Sprachbar-
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riere erschwerfe
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eine wirkungsvolle Unterstiitzung

im ProblemPall erheblich.

Prinzipiell kommt Shop-Software
entweder von der Stange. Manch-
mal wird sie individuell auf die
Bediirfnisse des Kunden zuge-
schnitten, Grobe Systeme wie In-

—tershop, Openshop oder Inter-

5 nn‘]_ixgﬁh'sina"ﬂ::xiﬁefLrnd]r'let'_iﬂf
die Wiinsche von Anbietern und
Kunden in der Regel voll ab. Sie
sind anderseits allerdings auch
sehr komplex und teuer - fiir ein
kleines oder mittelstindisches
Unternehmen meist zu teuer,

Fiir diese Klientel gibt es Out-of-
the-Box-5tandard-Lasungen. Die
Fertig-Software ist schnell instal-

Nachgefragt bei

uern nur

schrd ktgi
hindung an pi ]
banken ader Warenwm&g‘haﬁssy-
steme fehlt oft chenso wie eine
differenzierte Anpassung an spe-
zifische Layout-Vorstellungen.

Kein gutes Haar an solchen Ein-
"farhlésungen 'Tasst: allerdings
- Achim Pitzfeld von Eifel-Online
| <>, Er bietet Komplettlsungen ©

rund um diec Web-Prisentation
von Unternehmen an, Plitzfeld
hat in der Vergangenheit auf den
Netshop von Xynx <7= und ande-
re Fertigprodukie zurickgegriflen
und stield damit schnell an Gren-
zen, JMNaturgemdl erfiillen weder

Harald Hotf, Geschaftsfihrer der HIR GmbH, Wiesbaden

< Der promovierte Ingenieur Ha-
rald Haff, 51, berdt Unternehmen
bei der neutralen Konzeption, Aus-
wahl und Einfilhrung unter ande-
rem von elektronischen Shop-La-
sungen und Marktpldtzen.

< Wie sollte ein E-Business-Ein-
steiger bei der Auswahl eines
Shop-Systems vorgehen?

Harald Hoff: Entscheidend ist, sich
iber das eigene Anforderungspro-
fil Klarheit zu verschaffen. Im Ubri-
gen gilt dies nicht nur fiir E-Bu-
siness-Finsteiger. Das beginnt mit

dem Vertriebskonzept flr das E-
Business, geht liber die Einbindung
des E-Shops in die Vertriebsorga-
nisation und weiter dber die funk-
tionalen Anforderungen bis hin zu
der Integration in das eigene ERP-
System. Beispielsweise stellt der
Vertrieb konfigurierbarer Produkte
iiber einen E-Shop ganz andere
Anforderungen als der Vertrieb
schlichter Katalogartikel. Mit dem
eigenen Anforderungsprofil als
Messlatte qgilt es sich dann einen
Marktiiberblick dber die Leis-
tungsprafile der angebotenen Sy-
steme zu verschaffen.

< Lassen sich feste Kriterien de-
finieren, anhand derer dann die
konkrete Auswahl| vorgenommen
werden kann?

Hoff: Wir denken, dass es keinen
Sinn macht, feste Auswahlkriteri-
en vorzugeben. ledes Unterneh-
men hat individuelle Anforderun-
gen und muss sie sogar haben, um
sich von seinen Wettbewerbern zu
differenzieren. Genau deswegen

arbeiten wir in unserer aktuellen
Marktstudie zwar mit standardi-
sierten Merkmalen, aber die Ge-
wichtung der Merkmale bleibt dem
Anwender (berlassen. So wird
dann das eigene Anforderungspro-
fil den Leistungsprofilen der von
uns erfassten Systeme gegeniiber-
gestellt. Die zwei bis drei Favoriten
sollte man sich dann in Présenta-
tionen beziehungsweise Work-
shops naher ansehen.

< 5Sind Mietmodelle sinnvall, und
falls ja, fiir welche Anwender?
Hoff: Natiirlich kann es fiir ein Un-
ternehmen sinnvaoll sein, Shop-Li-
sungen zu mieten. In der Regel
heilt mieten ja auch, einen Teil der
Technik und Systemadministration
nicht im Hause zu haben. Bei ei-
ner ausgedinnten eigenen [T-
Mannschaft bietet sich mieten da-
her geradezu an. Aber sicher gibt
es noch andere gute Griinde zu
mieten, und sei es nur fir den Ein-
stieg in das E-Business. >
Imterview: Klaus Manhart

die kleinen selbstgebasielien Li-

lark erhiiltlichen Shopping-
Systeme  professionelle An-
spriiche.” Damit lasse sich zwar
sehr schnell ein einfacher Inter-
net-Shop  aufhaven, aber die
Méglichkeiten zur Konfiguration,
zur grafischen Anpassung, zur
Artikel- und Aufiragsverwaltung
sejen sparlich.

Diese unbefriedigende Situation
lasse sich nur verbessern, wenn
cinerseits kleinere Systeme Kun-
denbediirfnisse besser befriedig-
ten und andererseits grofe und
teure Systeme etwas abspeckten:
e kleinen Shops missten we-
sentlich flexibler werden, was
Anpassungsmiglichkeiten und
Artikelverwaltung angeht, Umge-
kehrt wire es wiinschenswert,
dass die grofen Systeme in etwas
schlankeren Versionen angeboten
werden, so dass der Aufwand zur
Realisierung vines Projektes iber-
schaubar bleibt,”

Alternative Miet-Shop

Fir kleinere E-Commerce-Ange-
bote bietet sich auch ein Miet-
Shop an, Intershop-Manager Wil-
ste sieht Mietmodelle als die op-
timale Losung fir den Mittel-
stand: .Sie halten die Anfangsin-
vestition gering. Kosten fiir Hard-
ware, Software, Datenbanken,
Leitungen und Zuginge sowie
Personal werden auf den Provider
verlagert.”

Bei der Auswahl des Providers
seien Zuverldssigheit und Flexibi-
litdit des Anhbieters entscheidende
Kriterien. SchlieBlich miisse sich
der Mieter hundertprozentig da-
rauf verlassen kinnen, dass sein
Shop ununterbrochen online sei.
Je grifier und individueller cine
virtinelle Ladentheke jedoch wiir-
de, desto unflexibler erscheine je-
de Art von Mietldsung. Fiir simt-
liche Dienstleister rechneten sich
in vorderster Linie standardisier-
te Lisungen. = red@emar.de
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